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Angaben zum Auftragnehmer 

Dienstleister: 
MOL Medical – Die Retter mit Herz UG (haftungsbeschränkt)  
HRB 20368 (Amtsgericht Frankfurt an der Oder)  

Anschrift: 
Elbestr. 48, 15370 Fredersdorf – Vogelsdorf  
Nalepastr. 185, 12459 Berlin 

Vert. durch:   Tobias Liebetanz (Geschäftsführer),  Andy Nindelt (Geschäftsführer)  

 
 

§1 Geltungsbereich  

(1) Diese besonderen Geschäftsbedingungen gelten für alle durch MOL Medical – Die Retter mit Herz UG 
(nachfolgend „MOL Medical“) angebotenen und durchgeführten Erste-Hilfe-Kurse, Schulungen und 
Unterweisungen. 

(2) Sie ergänzen die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von MOL Medical. Bei Widersprüchen gehen 
diese besonderen Geschäftsbedingungen für Erste-Hilfe-Kurse vor. 

(3) Abweichende Bedingungen von Auftraggebern oder Teilnehmern werden nicht anerkannt, es sei denn, 
MOL Medical stimmt diesen ausdrücklich schriftlich zu. 

(4) MOL Medical ist berechtigt, den Auftraggeber als Referenz zu benennen, sofern dieser nicht 
ausdrücklich widerspricht. 

 

 

§2 Anmeldung und Vertragsabschluss 

(1) Die Anmeldung kann online, schriftlich oder per E-Mail erfolgen. 

(2) Der Vertrag kommt durch schriftliche Bestätigung von MOL Medical zustande. 

(3) Bei Firmen- oder Sammelanmeldungen gilt die vom Auftraggeber gemeldete Teilnehmerzahl als 
verbindliche Berechnungsgrundlage. 
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§3 Teilnahmevoraussetzungen    

(1) Die Teilnahme setzt vollständige Anwesenheit über die gesetzlich vorgeschriebene Kursdauer voraus. 

(2) Für Kurse gemäß Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) ist ein gültiger Identitätsnachweis vorzulegen. 

(3) Teilnehmer, die verspätet erscheinen oder den Kurs vorzeitig verlassen, erhalten keine 
Teilnahmebescheinigung. 

(4) Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. 

(5) Teilnehmer sind verpflichtet, gesundheitliche Einschränkungen, die die Teilnahme an praktischen 
Übungen beeinflussen könnten, dem Ausbilder vor Beginn der Veranstaltung mitzuteilen. 

 

 

§4 Gebühren und Zahlungsbedingungen  

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung veröffentlichten Preise. 

(2) Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar, sofern nichts anderes vereinbart wurde. 

(3) Bei Firmenkunden erfolgt die Abrechnung auf Grundlage der angemeldeten Teilnehmerzahl, 
mindestens jedoch der vereinbarten Mindestteilnehmerzahl. 

(4) Bei Zahlungsverzug gelten die in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der MOL Medical geregelten 
Mahn- und Verzugsbestimmungen, einschließlich Mahnpauschalen, Verzugszinsen sowie der möglichen 
Übergabe an ein Inkassounternehmen. 

(5) MOL Medical ist berechtigt, Teilnahmebescheinigungen bis zum vollständigen Zahlungseingang 
zurückzuhalten. 
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§ 5 Stornierung und Nichterscheinen   

(1) Eine kostenfreie Stornierung ist bis 7 Kalendertage vor Kursbeginn möglich. 

(2) Bei Stornierung 6–2 Tage vor Kursbeginn werden 50 % der Kursgebühr fällig. 

(3) Bei Stornierung weniger als 48 Stunden vor Kursbeginn oder bei Nichterscheinen wird die volle 
Kursgebühr berechnet. 

(4) Ersatzteilnehmer können kostenfrei benannt werden. 

 

 

§ 6 Mindestteilnehmerzahl und Absage durch MOL Medical     

(1) Kurse finden nur bei Erreichen der festgelegten Mindestteilnehmerzahl statt. 

(2) Wird diese nicht erreicht oder liegt ein unvorhersehbarer Ausfall (z. B. Krankheit des Dozenten, höhere 
Gewalt) vor, behält sich MOL Medical vor, den Kurs abzusagen oder zu verschieben. 

(3) Bereits gezahlte Gebühren werden in diesem Fall erstattet. Weitergehende Ansprüche bestehen nicht. 

(4) MOL Medical behält sich vor, Inhalte, Ablauf und didaktische Gestaltung der Kurse unter 
Berücksichtigung gesetzlicher Vorgaben anzupassen, sofern der Gesamtcharakter der Veranstaltung 
gewahrt bleibt. 

(5) Bei Online- oder Hybridveranstaltungen übernimmt MOL Medical keine Haftung für technische 
Störungen außerhalb des eigenen Verantwortungsbereichs. 
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§ 6a Inhouse-Veranstaltungen  

(1) Bei Inhouse-Veranstaltungen stellt der Auftraggeber geeignete Schulungsräume, Bestuhlung, 
technische Ausstattung sowie eine angemessene Lernumgebung zur Verfügung.  

(2) Für Mängel oder Sicherheitsrisiken der bereitgestellten Räumlichkeiten übernimmt MOL Medical keine 
Haftung.  

(3) Wird die vereinbarte Teilnehmerzahl unterschritten, erfolgt die Abrechnung mindestens auf Grundlage 

der vertraglich vereinbarten Teilnehmerzahl. 

(4) Wird der Zutritt für Kontroll- oder Prüfungszwecke durch Dritte (z. B. Berufsgenossenschaft) verweigert, 

ist MOL Medical berechtigt, die Veranstaltung abzubrechen. Ein Anspruch auf Rückerstattung besteht in 

diesem Fall nicht. 

 

 

§ 7 Hausrecht und Ausschluss von Teilnehmern   

(1) MOL Medical übt während der Veranstaltung das Hausrecht aus. 

(2) Teilnehmer, die den Kurs erheblich stören oder Anweisungen des Ausbilders nicht folgen, können vom 
Kurs ausgeschlossen werden. 

(3) In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Rückerstattung der Kursgebühr. 

(4) Bei erheblichen Störungen oder sicherheitsrelevanten Vorfällen ist MOL Medical berechtigt, die 
Veranstaltung vorübergehend zu unterbrechen oder abzubrechen. Ein Anspruch auf Rückerstattung 
besteht in diesem Fall nicht, sofern MOL Medical die Störung nicht zu vertreten hat. 

 

 

§ 8 Teilnahmebescheinigung  

(1) Eine Bescheinigung wird nur bei vollständiger und ordnungsgemäßer Teilnahme ausgestellt. 

(2) Ersatzbescheinigungen können gegen eine Verwaltungsgebühr ausgestellt werden. 

(3) Die Ausstellung einer Teilnahmebescheinigung begründet keinen Anspruch auf Anerkennung durch 
Dritte. 
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§ 9 Haftung 

(1) MOL Medical haftet nur für Schäden, die auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten beruhen. 

(2) Für leichte Fahrlässigkeit haftet MOL Medical nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. 

(3) Eine Haftung für persönliche Gegenstände der Teilnehmer ist ausgeschlossen. 

(4) Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Schäden aus der Verletzung des Lebens, 

des Körpers oder der Gesundheit sowie bei Ansprüchen nach dem Produkthaftungsgesetz. 

 

 

§ 10 Datenschutz   

(1) Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen 
verarbeitet. 

(2) Eine Weitergabe an Berufsgenossenschaften oder Behörden erfolgt nur, sofern dies gesetzlich 
vorgeschrieben ist. 

(3) Weitere Informationen sind der Datenschutzerklärung von MOL Medical zu entnehmen. 

(4) Während der Veranstaltungen können Foto- und Videoaufnahmen zu Dokumentations- und 
Marketingzwecken erstellt werden. Teilnehmer können der Verwendung ihrer Aufnahmen jederzeit 
widersprechen. 

 

 

§ 11 DGUV-Bestimmungen bei BG-anerkannten Kursen   

(1) Für Erste-Hilfe-Kurse, die als Ausbildung oder Fortbildung für betriebliche Ersthelfer gemäß den 
Vorgaben der Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) durchgeführt werden, gelten zusätzlich 
die jeweils aktuellen Bestimmungen der DGUV. 

(2) Die Teilnahmebescheinigung sowie die Abrechnung gegenüber der zuständigen Berufsgenossenschaft 
erfolgen ausschließlich bei vollständiger, ordnungsgemäßer Teilnahme gemäß den DGUV-Vorgaben. 

(3) Teilnehmer sind verpflichtet, korrekte Angaben zur Betriebszugehörigkeit, Unternehmensdaten und 
zuständiger Berufsgenossenschaft zu machen. Falsche oder unvollständige Angaben gehen zu Lasten des 
Auftraggebers. 
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(4) Sofern eine Kostenübernahme durch die Berufsgenossenschaft aufgrund fehlerhafter Angaben, 
fehlender Anspruchsvoraussetzungen oder Verstößen gegen die DGUV-Bestimmungen nicht erfolgt, ist der 
Auftraggeber verpflichtet, die Kursgebühr in voller Höhe selbst zu tragen. 

(5) MOL Medical behält sich vor, Teilnehmer bei Nichteinhaltung der DGUV-Vorgaben von der Teilnahme 
auszuschließen. Ein Anspruch auf Ausstellung einer Bescheinigung oder Kostenübernahme besteht in 
diesem Fall nicht. 

(6) Die Einhaltung der DGUV-Vorgaben ist zwingende Voraussetzung für die Durchführung und 

Anerkennung des Kurses. Bei Verstößen, die nicht von MOL Medical zu vertreten sind, übernimmt MOL 

Medical keine Haftung für den Verlust der Anerkennung oder eine Ablehnung durch die zuständige 

Berufsgenossenschaft. 

(7) Im Rahmen der Qualitätssicherung sind Vertreter der zuständigen Berufsgenossenschaft oder der 

Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung berechtigt, während der Veranstaltung Kontrollen 

durchzuführen. 

Diese dienen der Überprüfung der ordnungsgemäßen Durchführung des Kurses gemäß den geltenden 

DGUV-Vorgaben. 

Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Vertretern der Berufsgenossenschaft Zutritt zu den 

Veranstaltungsräumen zu gewähren und die Durchführung entsprechender Prüfungen zu ermöglichen.  

 

 

§ 12 Medizinische Fort- und Weiterbildungen    

(1) Medizinische Fort- und Weiterbildungen von MOL Medical richten sich ausschließlich an medizinisches 
Fachpersonal oder Personen mit entsprechender beruflicher Qualifikation, sofern in der Kursbeschreibung 
nichts anderes angegeben ist. 

(2) Die Teilnahme setzt die jeweils in der Kursbeschreibung genannten fachlichen Voraussetzungen 
voraus. Der Teilnehmer ist selbst dafür verantwortlich, diese Voraussetzungen zu erfüllen. 

(3) Eine Teilnahmebescheinigung oder ein Zertifikat wird nur bei vollständiger und ordnungsgemäßer 
Teilnahme ausgestellt. 

(4) Soweit Fortbildungsstunden für Berufsverbände, Behörden oder sonstige Institutionen anerkannt 
werden, erfolgt dies nach Maßgabe der jeweils geltenden Vorschriften. MOL Medical übernimmt keine 
Gewähr dafür, dass die jeweilige Fortbildung im Einzelfall von einer bestimmten Stelle anerkannt wird. 

(5) Die vermittelten Inhalte dienen der fachlichen Weiterbildung. Die praktische Anwendung erfolgt 
eigenverantwortlich im Rahmen der jeweiligen gesetzlichen Berufs- und Tätigkeitsgrenzen. 

(6) MOL Medical behält sich vor, Teilnehmer bei fehlender fachlicher Eignung oder bei Störungen vom Kurs 
auszuschließen. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Rückerstattung der Teilnahmegebühr. 
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(7) Praktische Übungen erfolgen freiwillig. Die Teilnahme an praktischen Übungen erfolgt auf eigene 
Verantwortung. 

(8) Die Anwendung der vermittelten Inhalte hat stets im Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Berufs- 
und Tätigkeitsbefugnisse zu erfolgen. MOL Medical übernimmt keine Haftung für eine über die gesetzlichen 
Kompetenzen hinausgehende Anwendung. 

(9) Die Veranstaltungen stellen keine individuelle medizinische Beratung oder Heilbehandlung dar.  

 

 

§ 13 Versicherungsschutz  

(1) Teilnehmer an Erste-Hilfe-Kursen im Rahmen der Ausbildung oder Fortbildung betrieblicher Ersthelfer 
sind bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen über die zuständige Berufsgenossenschaft gesetzlich 
unfallversichert.  

(2) Für Teilnehmer an sonstigen Veranstaltungen, insbesondere für Privatpersonen, besteht kein 
gesetzlicher Unfallversicherungsschutz über MOL Medical. 

(3) MOL Medical verfügt über eine Betriebshaftpflichtversicherung im Rahmen der gesetzlichen 
Vorschriften. 

(4) Eine darüberhinausgehende persönliche Unfallversicherung der Teilnehmer besteht nicht. Den 
Teilnehmern wird empfohlen, für einen ausreichenden eigenen Versicherungsschutz Sorge zu tragen. 

(5) Die Prüfung des Bestehens eines gesetzlichen Unfallversicherungsschutzes obliegt dem jeweiligen 
Teilnehmer bzw. dem Auftraggeber. 

(6) Der Versicherungsschutz der gesetzlichen Unfallversicherung erstreckt sich ausschließlich auf 
Tätigkeiten im unmittelbaren Zusammenhang mit der Veranstaltung und im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen. 
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§ 14 Schlussbestimmungen   

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

Erfüllungsort für alle Leistungen aus diesem Vertragsverhältnis ist der Sitz des Auftragnehmers.  

Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhältnis ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz 

des Auftragnehmers. 

Änderungen und Ergänzungen dieses Vertrages bedürfen der Textform. Dies gilt auch für die Aufhebung 

dieses Schriftformerfordernisses. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar 
sein oder werden, treten an deren Stelle die gesetzlichen Regelungen. Die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen bleibt hiervon unberührt. 
 

 

 

Stand: 20.02.2026   

 
 
 
 
_____________________     _________________________________ 
Ort, Datum       Unterschrift Geschäftsführung  
        MOL Medical – Die Retter mit Herz UG 
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