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Angaben zum Auftragnehmer

MOL Medical - Die Retter mit Herz UG (haftungsbeschrankt)

Dienstleister:
lenstieister HRB 20368 (Amtsgericht Frankfurt an der Oder)

Elbestr. 48, 15370 Fredersdorf — Vogelsdorf

A hrift:
nsehn Nalepastr. 185, 12459 Berlin

Vert. durch: Tobias Liebetanz (Geschaftsfuhrer), Andy Nindelt (Geschaftsflhrer)

§1 Anwendungsbereich und Vertragsgrundlagen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliellich gegenuber Unternehmern im Sinne des §
14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur
dann Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zugestimmt haben.

Individuelle vertragliche Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

§2 Angebot, Annahme und Vertragsabschluss.

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindlich
gekennzeichnet sind.

Die jeweilige Angebotsfrist ergibt sich aus dem individuell Ubermittelten Angebot.

Ein Vertrag kommt zustande durch schriftliche Annahme des Angebots durch den Auftraggeber (auch per
E-Mail).

Bei Neukunden ist zusatzlich eine einmalige Unterzeichnung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
erforderlich, entweder in Schriftform oder mittels digitaler Signatur.

Bei Bestandskunden, die diese AGB bereits unterzeichnet haben, ist eine Annahme per E-Mail
ausreichend.

Mindliche Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch die
Geschéftsfuhrung.

Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.
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§3 Schutzrechte an Unterlagen und Informationen

An allen im Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Auftraggeber Gberlassenen Unterlagen,
Informationen, Konzepten, Einsatzplanen, Kalkulationen, Prasentationen und sonstigen Dokumenten
behalten wir uns samtliche Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechte vor.

Diese Unterlagen durfen ausschlief3lich zum Zweck der Durchflihrung des jeweiligen Auftrags verwendet
werden.

Eine Weitergabe an Dritte, Vervielfaltigung, Verdffentlichung oder anderweitige Nutzung — auch
auszugsweise oder in digitaler Form — ist ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung unzulassig.

Dies gilt auch fur interne Weitergaben an verbundene Unternehmen oder Subunternehmer des
Auftraggebers.

§3a Unterlagen des Auftraggebers

Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle von ihm zur Verfligung gestellten Unterlagen, Informationen, Plane,
Daten, Zeichnungen, Genehmigungen, Sicherheitskonzepte und sonstigen Materialien vollstandig, richtig
und rechtlich zuldssig sind.

Der Auftraggeber raumt uns das Recht ein, diese Unterlagen und Informationen ausschlie3lich zum Zweck
der Durchflihrung des jeweiligen Auftrags zu verwenden.

Der Auftraggeber haftet dafur, dass durch die Verwendung dieser Unterlagen keine Rechte Dritter verletzt
werden.

Fir Schaden, die aus fehlerhaften, unvollstandigen oder verspatet Ubermittelten Informationen des
Auftraggebers entstehen, Gbernehmen wir keine Haftung.

§4 Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich in Euro zuzlglich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 14 Kalendertagen nach Rechnungsdatum
ohne Abzug fallig.

Wir sind berechtigt, bei schlechter Bonitat des Auftraggebers oder bei besonders hohem Auftragsvolumen
angemessene Vorauszahlungen zu verlangen.

Als hohes Auftragsvolumen gelten insbesondere Auftrage ab 50.000 Euro netto bei Kapitalgesellschaften
sowie ab 10.000 Euro netto bei Einzelunternehmen oder Personengesellschaften.

Die Vorauszahlung betragt mindestens 25 % und maximal 50 % der vereinbarten Nettoauftragssumme,
abhangig vom individuellen Risiko und Auftragsumfang.
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Die konkrete Hohe bestimmen wir nach billigem Ermessen unter Berlcksichtigung der Bonitat, des
Auftragsvolumens und des Vorleistungsrisikos.

Erfolgt innerhalb der Zahlungsfrist kein Zahlungseingang, erhalt der Auftraggeber eine kostenfreie
Zahlungserinnerung.

Nach Ablauf von 30 Kalendertagen nach Rechnungsdatum erfolgt die erste kostenpflichtige Mahnung.
Nach Ablauf von 39 Kalendertagen nach Rechnungsdatum erfolgt eine zweite kostenpflichtige Mahnung.

Fir kostenpflichtige Mahnungen berechnen wir pauschal 5,00 Euro fiir die erste Mahnung und 10,00 Euro
fur die zweite Mahnung, sofern der Auftraggeber den Zahlungsverzug zu vertreten hat.

Nach Ablauf von 45 Kalendertagen nach Rechnungsdatum sind wir berechtigt, die Forderung an ein
Inkassounternehmen, insbesondere die Creditreform, zu Ubergeben.

Im Verzugsfall sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verlangen.

Die Geltendmachung weiterer Verzugsschaden bleibt vorbehalten.

Der Auftraggeber ist zur Aufrechnung oder Zurtickbehaltung nur berechtigt, wenn seine Gegenanspriiche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Die Mindestbuchungsdauer fir unsere Leistungen betragt vier (4) Stunden je eingesetzter Einheit bzw.
Einsatzkraft, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Nach Abschluss des jeweiligen Auftrags erstellen wir eine Rechnung und Ubermitteln diese dem
Auftraggeber im elektronischen Postverkehr (per E-Mail). Auf Wunsch erfolgt zusatzlich eine postalische
Ubermittlung.

In Einzelfallen sind wir berechtigt, eine abweichende Abrechnungsart zu verlangen, insbesondere
Vorauszahlungen, Abschlagsrechnungen oder Teilabrechnungen.

Erstreckt sich der Auftrag Uber einen Zeitraum von mehr als einer Woche, erfolgt eine wochentliche
Abrechnung im 7-Tage-Zyklus, beginnend mit dem ersten Leistungstag. Die Ubermittlung der Rechnungen
erfolgt elektronisch per E-Mail und auf Wunsch auch postalisch.

Einsatzbedingte Uberstunden, insbesondere aufgrund von Patientenbehandlungen, werden dem
Auftraggeber zusatzlich berechnet, sofern sich die Behandlung auf der Veranstaltungsflache, im
unmittelbaren Veranstaltungsumfeld (z. B. Eingangsbereiche) oder auf Gaste oder Mitarbeiter der
Veranstaltung bezieht.

Ab dem 01.05.2026 sind wir berechtigt, im Rahmen des Auftrags verbrauchtes medizinisches Material
gesondert in Rechnung zu stellen.

Der Verbrauch wird fur jeden Auftrag in einer Materialliste dokumentiert. Diese wird durch die eingesetzten
Einsatzkrafte gefihrt und dient als Nachweis Uber Art und Umfang der verwendeten Materialien.

Die jeweils glltige Preisliste flir medizinisches Verbrauchsmaterial kann vom Auftraggeber jederzeit
schriftlich angefordert werden.
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Mit Annahme des Angebots und der damit verbundenen Geltung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erklart sich der Auftraggeber ausdricklich mit dieser Regelung einverstanden. Eine
gesonderte Ausweisung im Angebot ist hierfur nicht erforderlich.

Sofern im Angebot ausdricklich eine Materialpauschale vereinbart wurde, entfallt eine gesonderte
Berechnung des verbrauchten Materials.

§ 5 Riicktritt und Stornierung

Der Auftraggeber kann bis zum Leistungsbeginn jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Der Rucktritt bedarf
der Textform.

Im Falle eines Riicktritts sind wir berechtigt, folgende pauschale Entschadigung zu verlangen:

— bis 14 Kalendertage vor Leistungsbeginn: 25 % der vereinbarten Nettoauftragssumme
— 13 bis 7 Kalendertage vor Leistungsbeginn: 50 % der vereinbarten Nettoauftragssumme
— weniger als 7 Kalendertage vor Leistungsbeginn: 75 % der vereinbarten Nettoauftragssumme

Bei Rucktritt am Einsatztag oder bei Nichterscheinen des Auftraggebers sind wir berechtigt, 100 % der
vereinbarten Nettoauftragssumme zu berechnen.

Malfdgeblich ist der in der Auftragsbestatigung vereinbarte Leistungsbeginn.

Dem Auftraggeber bleibt ausdrticklich der Nachweis vorbehalten, dass uns kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Weitergehende Schadenersatzanspriiche bleiben unberthrt.

§ 5a Rucktrittsrecht des Auftragnehmers

Wir sind berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten oder die Leistung zu verweigern, wenn sich
nach Vertragsabschluss herausstellt, dass

—bei genehmigungspflichtigen Veranstaltungen die erforderlichen behdrdlichen Genehmigungen nicht
vorliegen,

—es sich um Veranstaltungen mit rassistischem, extremistischem oder menschenverachtendem Hintergrund
handelt und dies im Vorfeld nicht bekannt war,

— gegen geltendes Recht verstoBen wird,

—behdrdliche Auflagen nicht eingehalten oder trotz Aufforderung nicht unverzuglich abgestellt werden,
—eine konkrete Gefahr fur Leib oder Leben unserer Mitarbeiter besteht und der Auftraggeber keinen
ausreichenden Schutz gewahrleisten kann.

In diesen Fallen behalten wir unseren Anspruch auf die vereinbarte Vergutung, soweit wir unsere Leistung
bereits ganz oder teilweise erbracht haben. Weitergehende Schadensersatzanspruche des Auftraggebers sind
ausgeschlossen.
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§ 6 Nichterfiillung und Ersatzleistung

Erscheinen unsere Mitarbeiter nicht bis spatestens 15 Minuten nach dem im Vertrag vereinbarten Beginn
der Leistung, ist der Auftraggeber verpflichtet, uns unverziglich fernmindlich zu informieren.

Gelingt es uns nicht, innerhalb von 90 Minuten geeignetes Ersatzpersonal zu entsenden, ist der
Auftraggeber berechtigt, einen angemessenen und marktiblichen Ersatzanbieter zu beauftragen.

Wir tragen die hierdurch entstehenden Mehrkosten maximal bis zur Hohe der urspringlich vereinbarten
Nettoauftragssumme.

Eine Kostenubernahme erfolgt nicht, sofern das Nichterscheinen oder die Verzégerung auf héherer Gewalt
beruht und von uns oder unseren Mitarbeitern nicht zu vertreten ist.

Hohere Gewalt sind insbesondere Unwetterlagen, nachweisliche Hilfeleistungen bei Notfallen auf der
Anfahrt zum Einsatzort sowie nachweislich durch Dritte verursachte Verkehrsbehinderungen oder strafbare
Handlungen.

§ 7 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns rechtzeitig vor Beginn der Leistung alle fur die Durchfihrung des
Auftrags erforderlichen Informationen, Unterlagen und Genehmigungen vollstandig und richtig zur
Verfligung zu stellen.

Der Auftraggeber hat insbesondere sicherzustellen, dass

— alle erforderlichen behdrdlichen Genehmigungen und Auflagen vorliegen,

— die eingesetzten Flachen, Zugangswege und Rettungswege sicher, frei zuganglich und entsprechend
vorbereitet sind,

— ausreichende SicherheitsmalRnahmen (z. B. Ordnungsdienst, Zugangskontrollen, Absperrungen)
gewabhrleistet sind,

— eine angemessene Einweisung unserer Mitarbeiter vor Ort erfolgt.

Der Auftraggeber hat ferner sicherzustellen, dass ein geeigneter™ Behandlungs- und Riickzugsraum oder
ein entsprechend ausgestattetes Behandlungszelt zur Verfligung steht.

Ist dies nicht maoglich, ist der Auftraggeber verpflichtet, einen Rettungswagen als Behandlungs- und
Ruckzugsort mit zu beauftragen.

Sofern vor Ort kein geeigneter Raum oder kein Behandlungszelt zur Verfligung steht und ein
Rettungswagen nicht vorab beauftragt wurde, sind wir berechtigt, auf eigene Entscheidung einen
Rettungswagen mit Fahrer zu entsenden und dem Auftraggeber gesondert in Rechnung zu stellen.

Kommt der Auftraggeber seinen Pflichten nicht nach, sind wir berechtigt, die Leistung ganz oder teilweise
zu verweigern oder abzubrechen. Der Vergitungsanspruch bleibt hiervon unberihrt.
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Fir Schaden, Verzdgerungen oder Mehraufwendungen, die auf unvollstandige, fehlerhafte oder verspatet
Ubermittelte Informationen oder auf organisatorische Mangel des Auftraggebers zurtickzufiihren sind,
Ubernehmen wir keine Haftung.

Abweichende oder erganzende schriftliche Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien, insbesondere
zur Bereitstellung von Behandlungsraumen, Zelten, Fahrzeugen oder sonstiger Infrastruktur, haben
Vorrang vor den Regelungen dieses Paragraphen.

" geeignet = wind- und wettergeschitzt, abschlieBbar bzw. vor Publikum geschiitzt, mit Strom/Beleuchtung soweit erforderlich

§ 8 Pflichten des Auftragnehmers

Wir verpflichten uns, die vereinbarten Leistungen fachgerecht, sorgfaltig und unter Beachtung der
allgemein anerkannten medizinischen und organisatorischen Standards zu erbringen.

Unsere Mitarbeiter verfugen Uber die jeweils erforderlichen Qualifikationen fir die eingesetzten Tatigkeiten.

Wir schulden im Rahmen des Auftrags eine Dienstleistung, jedoch keinen bestimmten medizinischen oder
wirtschaftlichen Erfolg.

Die konkrete Art und Weise der Durchfihrung der Leistungen obliegt unserer fachlichen und
organisatorischen Verantwortung.

Weisungen des Auftraggebers, die medizinischen, rechtlichen oder sicherheitsrelevanten Grundsatzen
widersprechen, sind fir uns nicht verbindlich.

§ 9 Haftung

Wir haften uneingeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur fir Schaden aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten). In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

Im Ubrigen ist eine Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie aus sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften
bleibt unberuhrt.

Eine Haftung fir mittelbare Schaden, Folgeschaden oder entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen, soweit
gesetzlich zulassig.

Fir Sachschaden, die durch unsere Mitarbeiter im Rahmen der Durchfiihrung von Hilfeleistungen
entstehen, haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.
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Eine Haftung fir Sachschaden ist ausgeschlossen, soweit diese

— im Rahmen einer medizinisch oder organisatorisch erforderlichen Hilfeleistung entstanden sind und unter
den gegebenen Umstanden unvermeidbar waren,

— auf unlibersichtliche, dynamische oder gefahrengeneigte Einsatzsituationen zurtickzuflihren sind, in
denen die gebotene Sorgfalt objektiv nicht vollstdndig eingehalten werden konnte,

— dadurch entstanden sind, dass eine Hilfeleistung aus Griinden der Eigengefahrdung unserer Mitarbeiter
abgelehnt oder abgebrochen werden musste.

Die Haftung flr Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit bleibt hiervon unberinhrt.

Die Haftung ist der Hohe nach auf die jeweils bestehende Deckungssumme unserer
Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.

Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie nicht bei
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

§ 10 Freistellung durch den Auftraggeber

Der Auftraggeber stellt uns von samtlichen Ansprichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung des Auftrags gegen uns geltend gemacht werden, sofern diese auf Umstanden beruhen, die
der Auftraggeber zu vertreten hat.

Dies gilt insbesondere fur Anspriuche aufgrund von

— fehlenden oder unzutreffenden Genehmigungen,

— unzureichenden Sicherheitsmallinahmen,

— fehlerhaften oder unvollstandigen Angaben des Auftraggebers,
— Verstolien gegen behordliche Auflagen,

— organisatorischen Mangeln der Veranstaltung.

Die Freistellung umfasst auch die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung.

Der Auftraggeber haftet flir samtliche Schaden an unserem Eigentum, insbesondere an medizinischen
Geraten, Einsatzmaterialien, Funktechnik, Fahrzeugen und sonstigem Equipment, sofern diese Schaden
auf ein Versaumnis des Auftraggebers, seiner Mitarbeiter, Beauftragten, Besucher oder sonstiger Dritter auf
dem Veranstaltungsgelande zurtickzufiihren sind.

Dies gilt insbesondere fir Schaden durch

— Vandalismus,

— Diebstahl oder Verlust,

— unsachgemafe Nutzung,

— fehlende oder unzureichende Sicherheitsmallnahmen,
— fehlende Absperrungen oder Zugangskontrollen.
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§ 11 Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt gewordenen
vertraulichen Informationen, insbesondere betriebliche, organisatorische, wirtschaftliche, medizinische und
sicherheitsrelevante Informationen, streng vertraulich zu behandeln.

Vertrauliche Informationen dirfen ausschliellich zur Durchfiihrung des jeweiligen Auftrags verwendet und
nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Partei an Dritte weitergegeben werden.

Diese Verpflichtung gilt auch Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

Gesetzliche Offenlegungspflichten, insbesondere gegenuber Behdrden oder Versicherungen, bleiben
hiervon unberuhrt.

§ 12 Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliefdlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Wir verarbeiten personenbezogene Daten des Auftraggebers sowie der betroffenen Personen
ausschlieRlich zum Zweck der Durchfuhrung und Abwicklung des jeweiligen Auftrags.

Soweit im Rahmen der Leistungserbringung besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne
des Art. 9 DSGVO (insbesondere Gesundheitsdaten) verarbeitet werden, erfolgt dies ausschlie3lich auf
Grundlage gesetzlicher Erlaubnistatbestande oder entsprechender Einwilligungen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung sind unserer Datenschutzerklarung™ zu entnehmen.

"2 abrufbar unter www.mol-medical.de/datenschutz

§ 13 Hohere Gewalt

Ereignisse hdherer Gewalt, die die Erflllung der Leistung ganz oder teilweise unmdglich machen oder
unzumutbar erschweren, berechtigen uns, die Leistung fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer
Wirkung auszusetzen oder vom Vertrag zurlckzutreten.

Als héhere Gewalt gelten insbesondere Naturereignisse, extreme Witterung, behdrdliche Anordnungen,
Streiks, Pandemien, Verkehrssperren, Stromausfalle oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die nicht
von uns zu vertreten sind.

Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers sind in diesen Fallen ausgeschlossen.
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§ 14 Einsatz von Subunternehmern und Kooperationspartnern

Wir sind berechtigt, zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten ganz oder teilweise qualifizierte
Subunternehmer, Kooperationspartner oder freie Mitarbeiter einzusetzen.

Die Verantwortung fur die ordnungsgemafe Durchfuhrung der Leistungen verbleibt in diesen Fallen bei
uns.

§ 15 Bild-, Marken- und Referenzenrechte

Der Auftraggeber raumt uns das Recht ein, Bild- und Videomaterial, auf dem unsere Leistungen,
Einsatzmittel, Mitarbeiter, Fahrzeuge, Logos oder sonstige Kennzeichen erkennbar sind, zu
Dokumentations-, Referenz- und Marketingzwecken zu verwenden.

Die Nutzung erfolgt insbesondere auf unserer Website, in Prasentationen, in sozialen Medien sowie in
sonstigen Werbe- und Informationsmaterialien.

Die Verwendung erfolgt ausschlief3lich in anonymisierter Form und ohne Nennung personenbezogener
Daten von Gasten oder betroffenen Personen, soweit keine ausdriicklichen Einwilligungen der betroffenen
Personen vorliegen.

Berechtigte Interessen des Auftraggebers, insbesondere Geheimhaltungs- oder Sicherheitsinteressen,
bleiben unberihrt und kdnnen der Nutzung im Einzelfall entgegenstehen.

§ 16 Verjahrung

Ansprlche aus dem Vertragsverhaltnis verjahren, soweit gesetzlich zulassig, innerhalb von 12 Monaten ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Dies gilt nicht fiir Anspriiche aufgrund von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit.

§ 17 Vertragsubertragung

Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte bedarf unserer vorherigen
schriftlichen Zustimmung.

Ohne unsere Zustimmung ist eine Abtretung, Ubertragung oder Weitergabe des Vertrags oder einzelner
Vertragspflichten unzulassig.
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§ 18 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Erfullungsort flr alle Leistungen aus diesem Vertragsverhaltnis ist der Sitz des Auftragnehmers.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz

des Auftragnehmers.

Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bedirfen der Textform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung

dieses Schriftformerfordernisses.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberthrt. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen

Bestimmung am nachsten kommt.

Stand: 08.04.2026
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